
SPÉCIALISTE DE LA PUÉRICULTURE

INSTRUCTIONS

BON DE RETOUR

Vous souhaitez nous renvoyer un produit ? Le remboursement de votre commande ne sera effectif 
qu’une fois le produit réceptionné dans nos locaux. Pour nous retourner le produit, remplissez ce formulaire 
et glissez-le avec l’article. Vous disposez de 14 jours après la livraison pour nous retourner votre article.

1) Renseignez les champs correspondant à votre commande.

2) Entourez le code du motif du retour de l’article.

3) Renseignez les informations concernant l’article retourné.

4) Glissez ce bon de retour dans le colis à retourner.

Les retours peuvent mettre jusqu’à 14 jours ouvrables pour nous parvenir. Ce formulaire est essentiel 
pour nous permettre de traiter votre demande dans les plus brefs délais.

Pensez à garder une preuve d’envoi de cette demande tant que vous n’avez pas obtenu la confirmation 
de votre remboursement.

Vous pouvez accéder à toutes les informations nécessaires sur notre site web www.lechoixdesbebes.com
dans les rubriques « Retours produits » ou « Livraison » et demander de l’aide via « Nous contacter ».

Pour toute requête ou remarque, veuillez nous contacter à l’adresse email : contact@lechoixdesbebes.com.

N° de commande

Nom Prénom : 

Téléphone : 

Email : 

Date de commande

Adresse de retour : 12 Boulevard de l’industrie
49000 Angers, Société Candide Baby Group

Motifs de retour :

1 Différent de l’image sur le site

2 Article arrivé trop tard

3 Mauvaise qualité / défectueux

4 Mauvais article reçu 

5 Colis endommagé à l’arrivée

6 Mauvaise taille commandée 

Qté Code produit Description Motifs (code)


